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NGANHANG CHINHPHUNHATBAN QUYPHATTRIENXA BAN QUANLY DU AN
THE GIOI TAI HOQI NHAT BAN CHUYEN TRACH
VIET NAM CUA BO TU PHAP

THAM CHIEU GOI THAU RFQ-07

Tang cudng trg gitp phap ly cho nguoi ngheo va déi tuong yeu
Tén Du an: do Ngén hang thé gi6i tai tro tir ngudn hd trg cia Quy Phat trién
x4 hoi Nhat Ban
Géi thiu RFQ-07 (Hoat Xay dung tai lidu truyén thong (vi du nhu dudi hinh thie: toroi, to gép,
N *" | videos, do hoa thong tin, bang tiéng dén tdc thiéu sb,...) phuc vu tép
dong 1.3.2.1): h
uin va tuyén truyen
S6 lwong: 01 Codng ty cung tmg dich vu trong nudc
Xay dung tai lisu truyén thong (vi du nhu dudi hinh thire: to roi, to gap.
videos, db hoa thong tin, bang tiéng dan toc thiéu so ..) phuc vu tap
Muc dich: huin va tuyén truyén, gép phan ning cao kha ning tiép can TGPL cia
* ) ngudi dan, trong d6 c6 nguoi dan toc Mong, Théi trong linh vuc dan
su, hon nhan gia dinh, hanh chinh (\{éi cac n@i dung cu thé vé ly hon,
bao luc gia dinh, thira k&, lao dong ti€p can dat dai, tai chinh...)
Dia didm: ?j Noi va cac dia phuong duge lua chon trong qua trinh thuc hién Du
Thoi gian: Nam 2025 - 2026
Giam sat hop dong B Tu phap
Han ndp hé so Tir ngay4./..+5./2025 dén 17h00 ngay 21/...5./2025

I. BOI CANH VA THONG TIN VE DU AN
1. Thong tin chung vé dw 4n

Du 4n “Tang cudng tro gitip phap 1y cho ngudi nghéo va dbi twong yéu thé” do Ngan
hang thé giéi tai tro tir ngudn hd tro ciia Quy Phat trién xa hoi Nhat Ban. Co quan chu quan cia
Du én 1a B§ Tu phép. Du an dugc thuc hién trong 4 nam: 2022-2026 tai Ha Noi, Dién Bién,
Yén Bai va céc tinh, thanh phé khac duogc lua chon trong qua trinh thuc hién Du an.

Du an dugc phé duyét va thuc hién phu hop vaéi chu truong thuc hién tién bo, cong béng
x3 hoi, nang cao doi sdng nhan dén, x6a d6i, giam ngheo, thuc ddy phat trién kinh té ving séu,

viing xa, bién gidi, hai dao, viing dong bao dén toc thiéu sb... duoc néu tai Nghi quyét Dai hoi



Pang l1an thi XIII va Nghi quyét s6 142/2016/QH13 cta Qubc hdi vé Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi 5 nam 2021 - 2025, Chién lugc phat trién kinh té - x4 hdi 10 nam 2021-2030 va ké
hoach phat trién kinh té - xa h6i 5 nam 2021 - 2025 va Chi thi sb 18/CT-TTg cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc xay dung K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2021- 2025, Quyét dinh
sb 1252/QD-TTg ngay 26/9/2019 cua Thi tuéng Chinh phii phé duyét Ké hoach tang cudng
thue thi hiéu qua Cong ude qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri va cac khuyén nghi cua
Uy ban nhén quyén Lién hop quéc, trong d6 giao Bd Tu phap “ting sb luong cac hoat dong tro
gitip phap ly, dic biét la trg giup phéap 1y cho cac dbi tugng dé bi tdn thuong, trong d6 ¢6 nan

nhan ctia hanh vi xdm pham quyén dan su va chinh tri”.

Trong linh vuce trg gitp phap ly (TGPL), Du én phu hop véi muc ti€u trong tam, dinh
hudng ctia D& an d6i méi cong tac TGPL giai doan 2021 - 2025 va Luat TGPL nam 2017, theo
d6 14y nguoi duge TGPL 1a trung tAm, nang cao chit luong TGPL, tap trung thuc hién vu viée
TGPL, truyén thong vé TGPL va thu hut x4 hdi tham gia thuc hién TGPL.

2. Muc tiéu cia Du an

Du an c6 muc tiéu téng thé 1a cai thién viéc cung cép dich vu TGPL va thuc ddy trao
quyén phap ly cho cac d6i tuong thu hudng dich vu TGPL, tap trung vao cac tinh dugc lua chon
tai khu vuc mién nui phia Bic.

Céc muc tiéu cu thé bao gém:

- N4ng cao nhan thirc ctia ngudi dan vé TGPL va tang cuong kha nang tiép cén va si
dung dich vu TGPL ctia nguoi dan.

- Néng cao chét luong, hiéu qua dich vu TGPL.

- Tang cuong su tham gia TGPL ciia td chire xa hoi phit hop véi quy dinh cua phap luét
Viét Nam.

3. Céc hop phan ciia Dy 4n

Du 4n c6 4 hop phan, cu thé nhu sau:

+ Hop phdn 1: Nang cao kha nang tiép c4n TGPL cta ngudi dan & co so, dic biét la
nhém ngudi nghéo, dan toc thiéu sb va nhimg ngudi dé b ton thuong khéc & khu vue mién ni
phia Bic. Hop phan nay tap trung giai quyét kho khan, vuéng méic hién nay 1a ngudi dan chua
su dung nhiéu dich vu TGPL (méc du khong phai tra phi);

+ Hop phan 2: Tap trung vao viéc nang cao ning lyc mdt cach toan dién (bao gdm cac
k¥ nang thuc hién TGPL va k¥ nang mém) clia nhitng ngudi thue hién TGPL va cac cong churc
c6 lién quan nhu tham phan, kiém sat vién, diéu tra vién,... trong thuc hién TGPL nhidm ning

cao nhan thuc, tao su phéi hop, lién két, qua do giup cho céc hoat dong TGPL dugc thuc hién

hi€u qua, c6 chat lugng;



+ Hop plu‘in 3: Hudng té1 viée thi diém thuc hién mot s hoat dong nhim nang cao chét
lwong TGPL. Hop phan nay gdm cac hoat dong huy dong su tham gia cia cac t chirc x3 hoi
¢ du diéu kién trong thuc hién céc hoat dong TGPL gén v6i viée cai thién doi séng cua nguoi
dugc TGPL c6 tinh bén viing va dé xuét viéc thiét k& mot hé théng kiém soat chat ch& chét
luong dich vu TGPL.

+ Hogp phin 4: Quan ly dy 4n, hanh chinh, theo doi va danh gid, phd bién thong tin.
II. NOI DUNG CUA GOI THAU
1. Dy kién muc tiéu cong viée

Xay dung tai liéu truyén théng (vi du nhu dudi hinh thiee: t& roi, to gp, videos, d6 hoa
thong tin, bang tiéng dén tdc thiéu s,...) dé nang cao nhan thirc vé TGPL, gép phan ning cao

kha nang tiép can TGPL cta ngudi dan.
2. Du kién pham vi cong viéc
Don vi cung tng dich vu du kién sé& thuc hién céc hoat dong sau:

- Nghién ctru cac van ban quy pham phép luat vé TGPL, luat dan sy, luat hon nhan gia
dinh, hanh chinh (véi ndi dung tap trung vao cac van dé nhu ly hon, bao luc gia dinh, thira ké,
lao ddng tiép can dit dai, tai chinh...), ddc biét 1a cic ndi dung cu thé vé két hon, ly hon, dinh
doat tai san chung ctia vo chdng, bao luc gia dinh ,....) va cac tai liéu c6 lién quan dé dé xuét
xdy dung tai liéu truyén thong, hinh thirc truyén théng pht hop, d& hiéu véi cac nhom chiu

nhiéu han ché khac nhau (ngén ngit, nhan thirc, nan nhan bj bao luc,...).

- Tham gia céc cudc hop, cac budi thao lusn chuyén mén véi Cuc Tro gitp phép 1y, Ban

Quan ly du 4n, soan thao ndi dung t& gip phép luit trong trudng hop cén thiét.
- Chinh 1y, hoan thién ndi dung tai liéu truyén théng trén co s& ¥ kién clia cac bén lién quan.

- Dich tai liéu truyén thong sang Tiéng dan tdc Mong, Thai theo yéu cdu ciia Ban quan ly

du an.
- Chia sé tai liéu da hoan thanh.
- Nop san pham cubdi cting cho Ban quéan 1y dur an theo dung tién d6 da thoéa thuan.

- Cac cong viéc khac cd lién quan dén viéc xay dung ndi dung truyén thong dé dat duoc

muc tiéu cong viéc noi trén.
3. Du kién thoi gian, dia diém thwe hién va két qua
3.1. Du kién thoi gian thue hién: K& tir ngay ky hop ddng dén thang 12/2026.
3.2. Du kién dia diém thuc hién: Ha Noi va mot sb dia phuong duoc lua chon.

3.3. Du kién két qua:



STT Nhiém vu Thoi han

I Ké hoach trién khai cac cong viéc néu tai Muc 2 | Giti Ban Qudn Iy dw dn chdm
Pham vi cong viéc nhdt sau 05 ngay lam viéc ké tir

ngay ky hop dong

11 Pé chuin bi céng viée nay, Cong ty tu van phai ra soat tai lidu, nghién ctru thém
van ban phap luat vé TGPL, Luat d4n sw, Hon nhan va Gia dinh, hanh chinh dé
tham vén y kién

III | Xay dung tai liéu truyén thong (vi du nhu duéi hinh thirc: t& roi, to gép, videos, db
hoa thong tin, bang tiéng dén toc thiéu sb,...)

1. Xay dung san pham truyén thoéng bang tiéng | Gizi Ban Quan Iy dy dn cham
Viét vé TGPL trong linh vuc nhu dan su, hon | nhdt sau 20 ngay lam viéc ké tir
nhan gia dinh, hanh chinh (véi cac ndi dung cu | ngay ky hop dong va chuyén lai
thé nhu: vé ly hon, bao luc gia dinh, thira ké, lao | Ban QOLDA duyét nji dung, tiép
dong tiép can dat dai, tai chinh...), trong d6 ndi | tuc hoan thién theo yéu cau ciia
dung phti hop v6i nhém ddi tugng thu hudng 1a | Ban OLDA trong thoi gian 10
nhém dbi twong dé bi tén thuong nhur tré em, phu | ngay lam viéc ké tir ngay nhén
nir, ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sb, | dwoc yéu cdu ciia Ban OLDA
ngudi bi anh hudéng bai Covid-19...; hinh anh | (néu ¢d)
phai o rang, sic nét, dat thdm my, bd cuc thong
tin phai khoa hoc, c6 dong, d& hiéu, phu hop véi
quy dinh phép luat.

2. Gui du thao ndi dung dé 14y y kién Cuc Tro giup
phap ly va hoan thanh sau khi dugc Cuc Tro giup
phap 1y nhét tri vé ndi dung

3. Dich ndi dung cic san phdm truyén thong vé | Theo yéu cdu ciia Ban Quan ly
TGPL trong linh vuc dén sy, hon nhan gia dinh, | dir dn
hanh chinh tir tiéng Viét sang tiéng Mdng hodc
Thai trong trudng hop yéu cau

4. San pham truyén théng v& TGPL theo dé xut | Thuc hién theo Hop dong
ndi dung cong viéc tai muc 4 cia TOR nay

5. Guri san pham truyén thong dén mot sb Trung | Thuc hién theo Hop dong

tam TGPL




- San pham truyén théng vé trg gitp phap ly phu hop véi muc tiéu va pham vi cong viéc

tai muyc 1, 2 néu trén va muc 4 cua TOR nay.
4. Dy kien yéu cau ve tai chinh va de xuat ngi dung cong viéc theo tirng hang muc
4.1. Dy kién muc tiéu cong viéc

Xay dung tai liéu truyén thong vé trg gitip phép 1y (dudi hinh thirc nhu: t& roi, to gip,
videos, db hoa théng tin, trong truong hop yéu cau thi dich sang tiéng dan tdc Mong hosc Thai)
cho cac ddi twong dugec TGPL khong chi vé cach tiép can TGPL ma con bao gdm kién thure
phap 1y co ban lién quan dén doi séng, phat trién sinh ké va tiép can coéng ly nhu luat dan su,
gia dinh, hanh chinh (v6i cac ndi dung cu thé vé ly hon, bao luc gia dinh, thira ké, lao dong,
tiép can dét dai, tai chinh,...)

4.2. Dy kién yéu ciu

4.2.1. Tiéu chudn ddinh gid vé tai chinh

Phuong phap gia thip nhét.

Bude 1. Xac dinh gia du thau, trir di gia trj giam gia (néu c6);
Budc 2. Xac dinh wu dai (néu cb);

Bude 3. Xép hang nha thau: Trir di gia tri giam gia (néu c6), sau khi tinh vu dai (néu co)
thap nhit duoc xép hang thir nhat.

4.2.2. Dé xuit nji dung cong viéc theo tirng hang muc

4.2.2.1. Xay dung, thiét ké va in dn to roi, to gip phdp ludt vé tro giiip phdp Iy lién
quan dén doi song, phdt trién sinh ké va tiép cin cong Iy nhw ludt dan sw, hén nhén va gia
dinh, hanh chinh (véi cdc nji dung cu thé vé ly hon, bao lwc gia dinh, thira ké, lao dong, tiép
cdn dit dai, tai chinh...), trong truwong hop yéu cau thi dich sang tiéng din tjc Mong hodc

Thdi, cu thé:
- S6 luong to gép: du kién 400.000 to gép véi 15 loai du kién ndi dung nhu sau:

+ Quyén dugc tro gitip phap 1y ctia nguoi khuyét tat ¢6 kho khan vé tai chinh va cac dbi

tuong khac trong linh vuc phép luat hanh chinh: 31.000 t& gép:

+ Tro gitp phéap ly cho nguoi thudc hd ngheo trong linh vuc phéap luat hanh chinh:
26.000 to gip;

+ Tro gitp phap ly va cac quy dinh ctia phap luét vé bao luc gia dinh: 26.000 t& gap;
+ Trg giup phap 1y va céc quy dinh cua phap luat vé nhan nudi con nudi: 26.000 t& gap;

+ Tro gitip phap 1y va cac quy dinh cia phép luat vé khai sinh: 26.000 t& gap;



+ Tro gitip phép 1y cho ngudi ¢6 cong véi cach mang va cac ddi tuong khac trong linh
vuc phap ludt hanh chinh: 31.000 t& gap;

+ Tro gitp phap 1y va cac quy dinh ctia phép luat vé thira ké: 26.000 to gép;

+ Tro gitip phap ly va cac quy dinh ctia phap luat vé hop dong lao dong: 26.000 t& gép;

+ Tro giup phap 1y va cac quy dinh ctia phap lut vé chia tai san khi ly hon: 26.000 t& gép;

+ Tro giup phap ly va cac quy dinh cta phép luat vé tang cho quyén st dung dat: 26.000
tor gAp;

+ Tro gitip phap ly va quyén dang ky két hon: 26.000 to gip;

+ Tro giup phap ly va hoa giai tranh chip dat dai: 26.000 to gip;

+ Quyén va nghia vu ctia ngudi duoc tro gitip phép 1y trong linh vue dat dai: 26.000 to gip;

+ Tro gitip phap 1y va céc quy dinh ctia phap luat vé mién, giam tién st dung dét, tién
thué dat cho ngudi nghéo: 26.000 to gip;

+ Tro gitp phép ly va cac quy dinh ciia phap luat vé chuyén nhuong quyén sir dung dét:
26.000 t& gap.

- Kich thudce san phdm (cm): 21 x 29,7 (A4)

- Chét liéu: Gidy Couches dinh lugng 150g/m2

- In mau

- S6 mat in: 2 mat

- Gia cong: gip lam 3, xén thanh phidm

- Vé noi dung, thiét ké to gap phép ludt: Lua chon ndi dung phit hop véi linh vue, nhém
ddi tuong theo yéu cau dé xdy dung to gdp phép luat; hinh anh to gip phap luét phai rd rang,
sdc nét, dat thdm my, bd cuc thong tin phai khoa hoc, ¢6 dong, d& hiéu, phu hop véi nguoi dan
c6 nhitng han ché dic thu (ngdn ngit, nhan thirc, nan nhan bi bao luc). Phai duoc bén moi thau
ddng y vé noi dung to gap.

- Pon vi cung tmg dich vu phai c¢ file thiét ké demo.

- Pon vi cung tmg dich vu phai c6 kha ning san sang thuc hién cac nghia vu ctia nha
thdu nhu bao hanh, cung cdp san phdm thay thé hoac cung cép cac dich vu sau bén hang khac
cho bén moi thau. Trong thoi gian bao hanh, néu phat hién san pham in bi 16i v& k¥ thuat (hu
héng, khiém khuyét, 161 do in 4n bi mo, nhoe chit doc khong rd nét ...), bén moi thau s& c6 vin

ban thong bao. Trong vong 24 gid ké tir ngay nhan duoc thong bao, don vi cung tng dich vu
phai thay d6i méi 100%.



- Don vi cung tmg dich vu phai dam bao tudn thi nghiém ngit cac quy dinh vé vé sinh,

an toan lao dong, phong chéy chita chay, vé sinh méi truong khi thuc hién goi thau.

- Pon vi cung tmg dich vu cam két tuyét dbi bao mat vé dir liéu, khong dugce phép cung

cép file in hay di li€u cho don vi khac.

- Céc loai to gép phap luat sau khi in 4n duoc giri dén 15 -20 Trung tAm tro gitip phap
ly nha nuée céc tinh/TP dé ho giri dn ngudi dan. Pon vi cung tng dich vu phai dam béao tudn
thti ding luat va cac van ban huéng din lién quan dén viéc in 4n, phat hanh t& gdp phap luat
theo quy dinh cta luét hién hanh.

4.2.2.2. Xdy dung videos, do hog thong tin vé tro giiip phdp Iy (trong truwong hop yéu
cdu thi dich sang tiéng dan toc Mong hodc Thdi) trong linh vwe nhw din sw, hon nhan gia
dinh, hanh chinh (véi cdc ngi dung cu thé vé ly hén, bao lic gia dinh, thira ké, lao dpng tiép
cdn dit dai, tai chinh...):

- Xay dung 15 - 18 videos, d hoa thong tin vé tro gitup phép 1y thiét ké 2D trong d6 co
videos ¢6 ndi dung cu thé vé ly hon, bao luc gia dinh, thtra ké, lao dong tiép can dét dai, tai
chinh... va dich sang tiéng d4n tdc Mdng hosc Thai theo yéu cau ctia bén moi thau. Thoi luong:
06 - 09 phut/videos.

- Xay dung d& cuong noi dung kich ban cac videos, dd hoa thong tin vé trg gitip phap
1y ¢6 ¥ nghia truyén thong t6t, phit hop véi cong tac trg giup phap ly. D& cuong ndi dung cac
kich ban phai dugc bén moi thau phé duyét.

- Videos, d6 hoa thong tin vé trg gitip phap 1y: phai c6 kich ban, demo san phiam d6 hoa
mdt trong cac linh vuc ¢6 ndi dung cu thé v& ly hon, bao luc gia dinh, thira ké, lao dong tiép
c4n dat dai, tai chinh... va dich sang tiéng d4n toc Mong hoac Thai.

- C6 d8 xuét giai phap, phuong phép thuc hién géi thau.

- C6 K& hoach chi tiét cu thé trién khai thuc hién géi thau.

5. D kién tai li¢u, thiét bi dwgc cung cAp va ché d§ bso cdo

Pon vi cung tmg dich vu chii dong bb tri trang thiét bi 1am viée, c¢6 thé dé nghi Ban Quéan
ly du 4n chuyén trach Bo Tu phép cung cip céc tai liéu tham khao (néu co).

Pon vi cung tng dich vu dinh ky cép nhat tién do cong viéc cho Ban Quan 1y du 4n
chuyén trach B Tu phap theo ké hoach hoat dong.

6. Cach thirc lwa chon

Theo phéan céng, Ban Quan ly du an chuyén trach Bo Tu phép sé€ lua chon don vi cung
cép thong qua co ché lya chon canh tranh phtt hgp véi huéng dan cia Word Bank.

7. D kién cich thirc ndp hd so




Céc don vi ndp hd so cho Ban Quan ly du an chuyén trach ctia B Tu phép t6i email
bqldact.moj@gmail.com va ban cung tai dia chi: Nha N3, Tru s& B6 Tu phap, s6 60 Tran Pha,
Ba Dinh, Ha N6i. Moi thong tin chi tiét lién heé: C)ng Nguyén Quang Huy, Sb dién thoai:
024.6273.9521; Email: bqldact.moj@gmail.com.

Han ndp hd so: Tir ngay aﬂg /2025 dén 17h00 ngay ..25../..2.../2025.

Chi y: Ban Quan ly du an chuyén trach ciia B Tu phap sé khong tra lai hd so ban cing
ma don vi da ndp./.



